TAJEKOZTATO

2019. januar elsejétd) 'TE[_]L! varos kéménysepréipari kozszolgiltatéja a Katasztréfavédelem
kéményseprdipari szervezete. Ezzel a valtozdssal a vdrosban a lakessigi tulajdond ingatlanok és a
tarsashizak égéstermék-elvezetSinek rendszeres feliilvizsgalatat a katasztréfavédelem szakemberei vépzik
el.

Tovabbra is elengedhetetlen, hogy évemte legalabb egyszer mindenki ellendriztesse a fitéeszkozét. Fiitdsi
technol6gidtél fiiggetlenil komoly veszélyt jelenthet a készitlékek szabalytalan kivitelezése, illetve a
karbantartds és a rendszeres miszaki felilvizsgalat elmulasztssa. A rendszeresen karbantartott fiitdeszkéz
nemcsak biztons4gos, hanem gazdasdgosabban is mitkédtethetd.

A katasztréfavédelem az aldbbi t8vid Gtmutatéval igyekszik segiteni a lakosokat, ami tartalmazza a
kéménysepréssel kapesolatos legfontosabb tudnivalokat:

Amennyiben csalddi hazban &l és a hazba nincs bejegyezve gazdalkodd szervezet, akkor a kéményseprés

ingyenes. A kéménysepr0 akkor jon, amikorra a kéménytulajdonos iddpontot foglal.

. Ezt megtehetionlineawww.kemenysepres.katasztrofavedelem.huhon]ap ligyfélszolgilati oldalén, az
Id6pontfoglalas elektronikus lirlap kitsltésével.. itt:
http://kemenysepres.katasztrofavedelem.hu!ugyfelszolgalat

. Telefonon az eléhivé nélkill, ingyenesen miksdd 1818-as szdmot hivjadk. (Révid adatvédelmi
informécitk utén vélasszdk a 9-es, 1-es majd ismét az 1-es gombokkal az Iddpontfoglalds mentt, ahol a
bejelentkezd ligyintéz6, a hivo adatainak felvételével elinditja a vizsgalati idépont egyezietési folyamatat,
A katasztrofavedelem munkatdrsa visszahivja az ligyfelet, és megbeszélik az ellenbrzés napjat és idejét.)
Normal tarifaval hivhaté szamok 06-70/641-8532, 06-70/667-9888,

*  E-mailben, alevelet a kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu cimre kildve.

. Postai titon a BM OKF GEK részére cimzetten, 1903 Budapest, Pf.: 314. cimre killdve.

* SzemélyesenaPest Megyei Ellatasi Csoport iroddjaban —2045 Térikbalint Raktdrvarosi it 1.valamint
1165 Budapest Dibsy Lajos u. 28. alatt-hétfonként 8-20, a hét tibbi murnikanapjén 8-14 6rdig biztositott a
személyes ligyintézés lehetdsége.

. A kilfsldon tartézkodé aflampolgérok a +36 (1) 550 1858 helyi dijszabéssal hivhaté telefonszamon érik
el tigyfélszolgalatunkat.

Amennyiben csaladi hézban él €s a hdzba be van jegyezve gazdilkods szervezet, akkor a kéménysepreést egy-,
vagy kétévente kotelezé6 megrendelni egy kéményseprocégtl. A megrendelés gyakorisaga attol fugg, hogy
milyen fiitdeszkdz van a kéményhez csatlakoztatva. Ha a hézban szilérd tiizeldanyaggal fiitenek, akkor évente,
ha gézzal. akkor kétévente. A kéményseprésért fizetni kell, Az aldbbi linken letslthets egy tablézat, amelyben ki
lehet keresni, hogy az orszég adott teleptilésén mely kéményseprocégektdl lehet megrendelni a munkat. itt:
http://www.katasztrofavede]em.thetoltes/kemenysepres/Orszagos-nyilvtart-20180322.x]s

Amennyiben tirsashizban él &s a lakasba nincs bejegyezve gazdalkodé szervezet, akkor a kéményseprd
Ertesitést kovetden magitél fog érkezni és ingyenesen elvégzi a sormunki.

Amennyiben tarsashézban ¢l és a laksba be van jegyezve gazdalkodo szervezet, akkor a kéménysepré magatél
érkezik, de a munka dfjét ki kell fizetni. Ha a lakasnak sajat kémenye van, akkor az egész munka dijat, ha a lakds
a tirsashdz gylijiokéményére van csatlakoztatva, akkor a munka rd esé részét kell kifizetni, példaul egy
tizlakasos tdrsashdz esetén a munkadij egy tizedét (a tArsashéizak éves sormunkaterveit itt - taldlja megyék
szerinti bontdsban: http://www.kemenysepres.hu/tevekenysege]dsormunkaterv_ZOl9).

A katasztrofavédelem minden kéményseprdje végzett szakmunkds, arcképes igazolvannyal rendelkezik,
egységes munkaruhat visel és a munkavégzéshez biziositott autojuk is j6l megkiilonboztethetd, a
katasztrofavédelem feliratai, szinei jol lathatéak rajta. Felszereléstk Korszerd ds teljes, minden szerszamuk.
mérémilszerik biztositott. Készpénzt nem kezelhetnek, és nem fogadhatnak el, ahol megrendelésre dijkételes
munkét végeznek, azt utdlag, szaml4n kell megfizetni.
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